	Рассмотрено 
на заседании методического совета   МКОУ «СОШ № 12» 

Протокол № 1 от 04.09.2017 г.
	Утверждаю

Директор МКОУ«СОШ № 12»

________ В.Ф.Мищенко

Приказ № 73 от 04.09.2017 г.


План мероприятий

по результатам проведения

независимой оценки качества образовательной деятельности

МКОУ «СОШ № 12» в 2016-2017 уч.году
	№ п/п
	Мероприятия 
	Сроки 
	Ответственные 

	1.Улучшение качества информирования через школьный сайт

	1
	Своевременно размещать информацию и вносить изменения  в информацию о
деятельности образовательной организации на сайте в сети Интернет
	постоянно
	Агафоночкина Л.А.

	2
	Разместить на сайте ОО обращение к родителям о наличии электронного сервиса для получения информации о нормативно-правовом обеспечении учебно-воспитательного процесса, ведении информационно-просветительской работы по подготовке и проведению ГИА, о программах и формах обучения в ОО
	Октябрь 2017
	Агафоночкина Л.А.

	3
	Создать закладку «Сведения о ходе рассмотрения обращений граждан», в которой размещать информацию (каждое полугодие) о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в образовательную организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте образовательной организации) 

	Ноябрь 2017
	Агафоночкина Л.А.

	2. Улучшение качества работы по обеспечению условий комфорта

	1
	Оборудование мест для сидений в рекреациях
	Сентябрь-октябрь 2017
	Евглевская И.В.

	2
	Оснащение туалетных комнат предметами гигиены
	Постоянно 
	Евглевская И.В.

	3
	Продолжить работу по созданию доступной среды для детей-инвалидов
	В течение года
	Мищенко В.Ф.
Евглевская И.В.

	4
	Ремонт компьютеров в компьютерном классе и библиотеке
	Сентябрь 2017
	Мищенко В.Ф.

Евглевская И.В.

	5
	Техническое обслуживание компьютерной техники в кабинетах
	Октябрь 2017
	Евглевская И.В.

	3. Повышение уровня удовлетворенности потребителей качеством обслуживания в организации

	1
	Совещание при директоре «Рассмотрение и анализ результатов независимой оценки качества образовательной деятельности»
	Сентябрь 2017
	Мищенко В.Ф.




